Jak probiha zakazka?
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Pribéh zakazkového Siti, obzvlasté historického, je sloZitéjsi a delsi, neZ obycejny
nakup. Zde se miiZete docist, jak to obvykle probiha v nasi dilné.

Pokud si u mne planujete objednat na miru zhotoveny odév, ocekavejte, ze to potrva pil roku az rok, nez se ho
dockate. Proces probiha nasledovné:

Domluva a zadani

Napiseme si/ sejdeme se a vyladime predstavu, co chcete a potfebujete, za kolik, pro¢ a kam a tak dale. Zméfim
si vas, domluvime ptipadné vybrani/pifedani materialti. Doladime termin odevzdani, je-li dany okolnostmi (akce,
svatby). Pozadam vas o osobni udaje a fakturacni udaje, abychom mohli z{stat v kontaktu. Jako moji novi
zékaznici mne muzete kdykoliv kontaktovat s dotazy a domlouvat se skrz veskeré kanaly jako FaceBook nebo
mail a telefon v sekci Kontakt

Spocitani piredbéZné ceny

Bud’ na misté nebo po promysleni pisemné dostanete pfedbézny odhad ceny v tabulce, podle kterého se vypocita
taktéz zaloha. PfredbéZny odhad neni 100% fixni — na finalni cenu ma vliv finalni doba ruéni vice-prace (pocita
se zpétné hodinove), rizné zmény vasich pozadavkd v procesu (budete upozornéni, pokud by zmény na cenu
mély vétsi vliv), neCekané komplikace s materidlem (poSkozeni, Spatna kvalita nebo jiné komplikace, jezZ se
objevi az v prub¢hu), mnozstvi zkousek nebo nutnost pficist cestovné.

Vzdy se vas snazim véas informovat, ale jsem chybujici osoba a obcas v penzu véci nestihnu véas avizovat, Ze se
cena prehupuje pres onech kouzelnych +10% — pokud se tak stane, velmi se omlouvam, nicméné nekteré véci se
predem odhaduji opravdu Spatné a u slozitych a komplikovanych odévii se cena skutecné Splha vysoko. Za
odevzdanou kvalitu ovsem rucim, a pokud by se vam cena nezdadla adekvatni, napiste a domluvime se, co a jak
dal.

Platba zalohy
Po uhrazeni zalohy se zaradite na ¢ekaci listinu. Zaloha je nevratna! Slouzi jako jistota, Ze mi nevypadnete z
rozplanovaného finanéniho proudu, ktery pocitim na ty 3-6 mésici piedem a jisti rizna okénka vznikla

nemocemi mymi nebo zakaznikl, prodlevami, zménami dodavek materiali a podobné.

Pokud na vasi strané¢ vzniknou komplikace a zakazka by hrozila odpadnout, protdhnout se nebo cokoliv,
nevahejme si napsat — mizeme vymyslet feSeni (zménu zadani aby bylo levnéjs$i, zménu ¢asu dokonceni



zakazky, prevedeni na jiné sluzby/kamarada/rodinného ¢lena atd., zkratka leccos se da vymyslet k vasi
spokojenosti), tak aby vase zaloha nepfisla vnive¢ Gplné.

Cekaci lhita

Zadavaci ¢ekaci lhuta je 3-6 mésicti — tedy od momentu uhrazeni zalohy se zatadite na ¢ekaci listinu a bude trvat
3-6 mésici nez se dostanete na fadu. Zkratka je vas hodné a mam jen 2 ruce. Za vasi trpélivost pfedem dékuji!

Pokud cekaci listinu potrebujete predbéhnout, jsou vyjimecné situace, kdy jsem k tomu ochotna a schopna, ale
pocitejte s prirazkou az 100% k vyrobni cené. ProtoZe na to konto musim odlozit jiné zdroje prijmi a jiné
zakazniky, ale uctenky a odvody necekaji!

Vyhotoveni

Jakmile se dostanete na fadu, ptripravuji pro vas odév na 1.zkousku a domlouvame se dale, kdy a kde se sejit na
zkouseni a dal$i kroky. Podle slozitosti zakazky a moznosti nasich kalendaiti se hotového odévu dockate po
jedné az tfech zkouskach nékdy za tyden, jindy za mésic. Povét§inou cely realny proces usiti netrva déle nez 14
dni, ale prave ruzné kalendarové komplikace a prutahy cely proces komplikuji.

Na co davat pozor

Apeluji na vas — zkouska je extrémné dilezita. Hlavné ta prvni. Ladi se vSechno podstatné, davejte proto pozor
a zkuste v¢as formulovat vSechny nejistoty, dotazy, sebepodivngjsi pfipominky a tak dale. Zasahovat do odévu
skoro pfed dokonéenim neni vzdy mozné, a pokud je, tak je drahé! VasSe pohodli, vase spokojenost a hezky
vzhled na vasi figufe je mym cilem a rada zodpovim dotazy nebo upravim véci k vasi spokojenosti. Ale je tieba
hlavné komunikovat!

Dokonceni a doplatek

Ve chvili, kdy je odév hotov, dopocitam doplatek podle zalohy, po uhrazeni hotové pii pfedani nebo piedem
prevodem se dockate svého odévu — nejradéji ho predavam osobné, nejen abych vidéla, ze je vSe spravné a
funckni a méla pripadné moznost to jesté predélat, ale i proto, Ze mne t&§i vidét vasi spokojenost a pripadné
uzmout malou fotografii. Ale pokud jste zdaleka, neni problém odév poslat.

Reklamace, opravy, Gpravy.

Néco se pokazilo? Nedrzi, nefunguje, trhlo se? Nevahejte napsat a ja udélam co dokazu pro napravu situace.
Chyby na mé strané opravuji bez debat a bez priplatkd.

Nebo jste z odévu vyrostli do Sitky ¢i do vysSky? Nebo naopak zhubli a stale chcete odév nosit? Leccos se da
zachranit a upravit, ale v takovémto pripad¢ pocitejte s néjakou ¢astkou za piredélani odévu. Dohodneme se a
doladime.

Je problém s materialem? Pokud se vami dodany nebo mnou doporu¢eny material nechova v Zivotnosti tak jak
by mél, je prvni dobré reklamovat u prodejce. Pokud je né&jaka cesta, jak odév zachranit, najdeme ji. Ale
vzhledem k tomu, Ze trh textilu nema kvalitativni regulace, nemohu rucit za vady na materialu, jez se projevily
az po né&jaké dobé noseni. (Pokud néjaké predvidam uz pii vyrobé, vCas vas informuji, abychom material
vyménili.) Toto pak byva smutny piib¢h, ale délam maximum proto, aby se nestdval (mam osvédcené zdroje
latek a kvalitu doufdm poznam predem).

Mate k procesu zadani a vyhotoveni zakdzky dotazy? Nevdhejte mne kontaktovat na FB nebo emailem v sekci
kontakt.



